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FALSAS EXPECTATIVAS E
CONTRATO DE FRANQUIA

Por Bruno Ponich Ruzon

Continuo  aqui  abordando  teméticas
relacionadas ao contrato de franquia. Ja tive a
oportunidade de discorrer sobre ‘“Prazo para a
defesa do Franqueado” (vide Boletim n°® 7)
“Fornecedores aprovados pelo Franqueador”
(vide Boletim n° 22) e “Taxa Inicial de
Franquia” (vide Boletim n° 23), e recomendo a
leitura destes boletins passados.

A oferta de franquias hoje é muito grande,
havendo uma forte concorréncia neste
segmento. De hambiirguers a cursos de ingl€s,
sdo varias as opgOes para aqueles que desejam
ingressar no mercado do franchising.

Ocorre que a Lei 13.966/2019 (Lei das
Franquias), quando disciplina a Circular de
Oferta de Franquia, embora elenque varias
informacdes obrigatérias, dentre elas, o total
estimado do investimento inicial, ndo dispde
sobre o “retorno do capital investido”,
conhecido tecnicamente pela sigla inglesa
“ROIC” (Return On Invested Capital).

E este € um ponto sensivel na oferta da
franquia, pois o candidato a franqueado tem
total interesse em saber em quanto tempo o
valor investido “voltard” para ele. Este dado é
ainda mais importante porque os contratos de
franquia comumente sao celebrados por prazo

determinado.

Embora ndo seja um elemento obrigatorio,
justamente como uma vantagem ou
diferencial, algumas franqueadoras inserem na
COF esta informagdo. Alids, muitas vezes ela
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¢ prestada através de outros documentos
fornecidos na fase pré-contratual (por exemplo
no “Plano de Negdcio™). Estas informagdes
acabam gerando expectativas no candidato a
franqueado e, o mais importante, elas ndo sdo
um “nada juridico”.

No sistema juridico brasileiro todo e qualquer
contrato, inclusive os de cunho empresarial,
sdo regidos pela principio da boa-fé objetiva
(art. 113 e 422, CC). Este principio € aplicavel
na fase pré-contratual, das negociagdes, no
curso do contrato e mesmo quando ele chega
ao fim. Alids, a ofensa a boa-fé objetiva
configura também um tipo de inadimplemento.
Conforme o Enunciado n° 24, da I Jornada de
Direito Civil do Conselho da Justica Federal:
“Em virtude do principio da boa-fé, positivado
no art. 422 do novo Cdédigo Civil, a violagdo
dos deveres anexos constitui espécie de
inadimplemento,  independentemente  de
culpa”.

O Superior Tribunal de Justica ja enfrentou
esta situacdo na qual a franqueadora gerou
falsas expectativas ao franqueado, sobretudo
no que tange ao retorno do capital investido.
Trata-se do Recurso Especial n° 1.862.508/SP,
da Terceira Turma, julgado em 24 de
novembro de 2020. O caso foi relatado pelo
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, mas o
voto vencedor foi da Ministra Nancy Andrighi.

A maioria dos Ministros da Terceira Turma do
Superior Tribunal de Justi¢a entendeu que “[...]
embora nio existisse a falsidade de dados, a
recorrida [franqueadora] criou  uma
expectativa  legitima de retorno de
investimento que ndo tinha condicdes de se
concretizar, nido oferecendo a recorrente
[franqueada] elemento minimos para a tomada
consciente da decisdo de formalizacdo do
contrato”. Ressalte-se que o referido caso, em
primeiro grau, contou com farta instrucdo
probatoéria, inclusive com prova pericial, a
demonstrar que nao basta alegar a quebra da
boa-fé, ha de se demonstra-la cabalmente.
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Enfim, trata-se de questio com certa
complexidade e que demanda a precisa
apreciacdo do caso concreto, sendo o objetivo
deste texto apenas expor a temdtica em si,
deixando claro que a criacdo de falsas
expectativas pela franqueadora, a manipulacdo
ou omissdo de informacgdes, para facilitar a
contratagdo do contrato de franquia, tem sérias
repercussoes juridicas.

A UTILIZACAO DE APLICATIVOS
DE MENSAGENS PARA
REALIZACAO DE INTIMACOES E
CITACOES EM PROCESSOS
JUDICIAIS

Por Christopher Romero Felizardo

A Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica confirmou a possibilidade de que a
citacdo e/ou intimagdo do réu em um processo
judicial possa ocorrer mediante a utilizagao de
aplicativo de mensagens (whastapp, facebook
e instagram).

No entanto, a validade desse ato dependera da
ciéncia inequivoca do destinatario da
mensagem acerca da acdo judicial proposta em
face do mesmo, carecendo, portanto, da efetiva
comprovagdo e certificagdo da identidade do
destinatério do ato judicial.

O Cddigo de Processo Civil prevé no caput do
Artigo 247 a possibilidade de que a citacdo seja
feita por meio -eletronico, estabelecendo,
contudo, sem seus Incisos I e I, as seguintes
excegoes: 1) nas agdes de estado; ii) quando o
citando for incapaz. Logo, nestes casos
especificos a citagdo nao podera ocorrer de
forma eletronica, nem por correio.

A Resolucdo n°. 354/2020, editada pelo
Conselho Nacional de Justica, regulamentou
em seu Artigo 8° que nos casos em que for
cabivel a citag@o e intimacdo pelo correio, por

5@ [ELLZARDO
el RUZON

ADVOGADOS ASSOCIADOS

meio de oficial de justica ou pelo escrivao ou
chefe da secretaria, o ato podera ser cumprido
por meio eletronico desde que assegure ter o
destinatdrio do ato tomado conhecimento do
seu conteddo.

Assim restando assentado, o STJ destacou a
necessidade de se garantir a identidade do
destinatirio do ato processual, sob pena de
acarretar nulidade do ato, que nao atingiria o
seu objetivo, ou seja, dar efetiva ci€ncia do ato
a ser comunicado a parte litigante. Corolario, a
Ministra Relatora Nancy Andrighi asseverou
que a legislagdo processual civil tem como
regra a liberdade de formas, de modo que se o
ato alcancar a sua finalidade ele pode ser
reputado vélido. Logo, se a citacdo e/ou
intimacao eletronica alcancar tal finalidade,
dando efetiva ciéncia a parte da acdo judicial
proposta em face do mesmo, o ato sera
considerado vélido, ainda que ndo tenha sido
observada a forma especifica prevista em lei e
que ndo cause qualquer tipo de prejuizo ou
cerceamento a defesa do demandado e/ou
interessado no processo.

Sobre esse tema, a Quinta Turma do Superior
Tribunal de Justica, proferiu julgamento no
qual consignou que, para a validade da citacao
por Whatsapp, ha "trés elementos indutivos da
autenticidade do destinatdrio”, quais sejam,
"niimero de telefone, confirmacdo escrita e
foto individual” ( HC 641.877/DF, Rel.
Ministro RIBEIRO DANTAS, julgado em
09/03/2021, DJe 15/03/2021).

Portanto, para se reputar vilido o ato deve-se
observar e cumprir inequivocamente essas trés
condi¢des, devendo os atos e forma serem
devidamente certificadas e circunstanciadas
pelo serventudrio que realizou o ato e
instrumentalizou a identificagdo digital do
destinatdrio, sob pena de ser reconhecida e
decretada sua nulidade e todos os atos
subsequentes, por consequéncia do inevitivel
e instransponivel prejuizo a ampla defesa da
parte demandada.
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NAO CUMPRIMENTO DA OFERTA
E RECUPERACAO JUDICIAL 123
MILHAS

Por Matheus Capobianco Maciel

Seguindo na série de empresas que vendem
pacotes aéreos e nao realizam o cumprimento
da oferta, ap6s a HotelUrbano (vide Boletim n°
20), a bola da vez € a empresa 123 milhas que
realizou o cancelamento da emissdo de
passagens aéreas relativas aos pacotes
promocionais com data flexivel, com
embarque previsto entre setembro e dezembro
de 2023.

A empresa ofereceu para os consumidores
lesados vouchers para serem usados no site da
empresa como uma forma de reembolso. Nao
foi possibilitado aos consumidores a op¢do de
retornar o valor pago em dinheiro, sendo que

essa pratica ¢ uma violagdo ao Codigo de
Defesa do Consumidor.

O artigo 35, do Coédigo de Defesa do
Consumidor, em seus incisos I, II e III, prevé a
possibilidade do consumidor, na hipétese de
fornecedor se recusar a realizar o cumprimento
da oferta, exigir o cumprimento forcado da
obrigacdo, aceitar outro produto equivalente
ou realizar a rescisdo do contrato com a
restituicao da quantia paga acrescidos de juros
e correcdo monetaria, mais perdas e danos.

Aqueles consumidores que ja tiveram suas
passagens emitidas podem  exigir o
cumprimento da oferta em relagdo a
companhia aérea em decorréncia da
solidariedade existente entre os fornecedores
na cadeia de consumo.

Importante destacar que na data de 29 de
agosto de 2023, a empresa 123 milhas entrou
com pedido de recuperagdo judicial, trazendo
mais dificuldades para que os consumidores
sejam indenizados na esfera material e moral.
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Até a presente data (31/08/2023) o magistrado
da 1* Vara Empresarial da Comarca de Belo
Horizonte (MG), nao decidiu se ird aceitar ou
nao o pedido formulado pela empresa, sendo
que caso venha a ser aceito, serd suspensa
todas as demandas contra a companhia,
dividindo os débitos em 3 (trés) categorias com
a seguinte preferéncia: créditos trabalhistas,
créditos com garantia real e créditos
quirografarios (os dos consumidores em geral).

E importante que todos os consumidores
pesquisem sobre a empresa que esta
comprando ou contratando um servico ja que
os produtos ou servicos com valores muito
inferiores aos praticados pelo mercado
demonstram ser um risco ao bolso do
consumidor.



